
Employee scan 
New Way of Working 

Onderstaande vragen zijn ter inspiratie om de terugkeer naar kantoor voor te bereiden in samenspraak met uw medewerkers. 
Afhankelijk van uw huidige telewerkbeleid kunt u uit onderstaande vragen een selectie op maat samenstellen. 

U kunt deze bevraging bespreken in teamoverleg (collectief) of met uw medewerkers persoonlijk (individueel).

1.	 Hoe sta je tegenover opnieuw werken op kantoor?

Weinig enthousiast Enthousiast

1 2 3 4 5

Verklaar:

2.	 Welke bezorgdheden heb je bij de terugkeer naar kantoor?

3.	 Waar kijk je naar uit bij de terugkeer naar kantoor?

4.	 Welke werkgewoonte van de afgelopen periode wil je behouden bij de terugkeer? 
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5.	 Welke taken/opdrachten zou je online willen blijven doen? 

6.	 Welke taken/opdrachten zou je eerder terug live willen doen?  

7.	 Welke taken of type werk kun jij het best thuis uitvoeren? 

8.	 Welke taken of type werk doe jij het best op kantoor of bij de klant?  

9.	 Lijst voor jezelf op welke taken/opdrachten je samen moet doen, welke alleen, welke elders (te bepalen 
vanuit het telewerkbeleid, bijvoorbeeld thuis, satellietkantoor, al wandelend, vakantiehuis, …) en welke op 
kantoor?

10.	 Als je zelf de keuze zou hebben, wat is het droompercentage dat je zou willen werken op welke plaats?
	
	 (Minimumpercentage kantoor:               %)
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Enkele evidence-based1 richtlijnen die u kunnen helpen om het gesprek met uw medewerkers of teams 
op te bouwen:

• In het opzicht van het welzijn van medewerkers is het belangrijk om een werkomgeving te creëren
waarin zij, in de mate van het mogelijke en in lijn met hun eigen voorkeur, al dan niet van thuis uit kunnen
werken.
- Vermijd om druk uit te oefenen op medewerkers om al dan niet thuis te werken.
- Erken de invloeden vanuit medewerkers’ thuisomgeving en neem deze mee in acht.

• Het aanbieden van thuiswerk en het geven van voldoende autonomie kan helpen om de werk-
privébalans en het welzijn van medewerkers te verhogen.

• Het verband tussen thuiswerk en medewerkerswelzijn en -prestatie is curvilineair, met een ‘ideaal’
aantal thuiswerkdagen van 2,5 dagen per week. Vanaf 3 dagen thuiswerk per week heeft dit een
negatieve impact op sociale steun en de cohesie tussen collega’s en hun leidinggevende.

• I-deals kunnen, indien goed toegepast, een middel zijn om de wensen en noden van medewerkers en die
van de organisatie op elkaar af te stemmen.

• Een ondersteunende relatie en goede communicatie tussen leidinggevenden en medewerkers is
noodzakelijk om het werkelijke potentieel van telewerk te bereiken. Medewerkers moeten ‘groeien’ in
thuiswerk en het vinden van een goede balans.

• Een stapsgewijze transitie naar ‘terugkeer naar kantoor’ is de best practice.

Dit instrument geeft een indicatie van de noden van uw medewerkers bij de terugkeer naar kantoor. Deze is 
onvoldoende om de noden met betrekking tot de ruimte op kantoor in kaart te brengen. Als u na deze 
bevraging tot de conclusie komt dat er ruimtelijke aanpassingen nodig zijn, kunt u bij ons terecht voor 
‘Preventief advies bij het ontwerp’.
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